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V sulade s ¢lankom V. ods. 5 b). Organiza¢ného poriadku Domova dochodcov a domova
socialnych sluzieb SuSany, schvdlenom predsedom Banskobystrického samospravneho kraja dna
12.4.2018 ¢.j.01092/2018/USS14387/2018, riaditel domova vydava tieto Pravidla spolunazivania.




PRAVIDLA SPOLUNAZIVANIA

Ucdel pravidiel spolunaZivania

Tieto pravidld spolunaZivania v sulade s platnymi pravnymi predpismi stanovuje a blizSie Specifikuje
zékladné pravidla a zdsady pre zabezpecenie poriadku, pokojného kolektivneho spolunazivania
a dostojného Zivota prijimatelov socidlnych sluzieb. Upravuje prava a povinnosti prijimatelov
socidlnych sluzieb (d’alej prijimatel'ov SS), ich rodiny a inych fyzickych osob, ako aj vztahy medzi
zamestnancami a prijimateI'mi SS pri zabezpeceni poskytovania socidlnych sluzieb. Vychadza
z principov zachovania l'udskej dostojnosti a autonomie prijimatelov SS, zreSpektu k ich ndzorom
a rozhodnutiam, pricom kladie doraz na dodrziavanie zékladnych l'udskych prav a slobdd. Prispieva
k naplneniu poslania zariadenia a ku kvalite zabezpecenia poskytovania socidlnych sluzieb.

Pravidla spolunazivania st zaviazné pre vSetkych prijimatel'ov SS v prevadzkach SuSany €. 72

a Hrnciarske Zaluzany ¢. 281. Takisto st zdvdzné aj pre zamestnancov domova a vSetkych navstevnikov
domova.

Pojmy a pouzité skratky

Pojmy:

Prijimatel’ socidlnej sluzby - je fyzicka osoba, ktora je v nepriaznivej socidlnej situacii, a preto vyuziva
socialne sluzby.

Pouzité skratky:

Prijimatel’ SS- Prijimatel’ socidlnej sluzby

DD - Domov dochodcov

DSS - Domov socidlnych sluZieb

ZpS - Zariadenie pre seniorov

VZN - VSeobecne zavdzné nariadenie
BBSK - Banskobystricky samospravny kraj

Vseobecné ustanovenia

DD a DSS SuSany je zariadenim socialnych sluzieb, ktoré zriadil BBSK ako rozpoctova organizaciu
s vlastnou pravnou subjektivitou. DD a DSS SuSany zabezpecuje v ramci predmetu svojej ¢innosti
ulohy:

a/ zariadenie pre seniorov obcanom, ktori dovf$ili dochodkovy vek a st odkdzani na pomoc inej
fyzickej osoby aich stupent odkdzanosti je najmenej IV. prilohy €. 3 zakona ¢. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov alebo dovfSili dochodkovy vek a poskytovanie
socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebujt z inych vdznych dévodov, pricom sa

- poskytuje pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socidlna
rehabilitdcia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie, tidrzba bielizne a Satstva, osobné
vybavenie,

-zabezpecuje zaujmova ¢innost’,

-utvaraju sa podmienky na uschovu cennych veci.




b/ domov socialnych sluZieb obcanovi, ktory je odkdzany na pomoc inej fyzickej osoby a jeho stupeint
odkazanosti je najmenej V. prilohy €. 3, alebo nevidiaci alebo prakticky nevidiaci ob¢an a jeho stupeini
odkazanosti je najmenej II1. podla prilohy €. 3, priCom sa im

- poskytuje pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socidlna
rehabiliticia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, zehlenie, udrzba bielizne a Satstva, osobné
vybavenie,

-zabezpecuje pracovna terapia a zaujmova ¢innost’,

-utvarajui sa podmienky na tischovu cennych veci.

V zariadeni pre seniorov (ZpS) a domove socialnych sluzieb (DSS) sa sluzby poskytuji pobytovou
formou celoro¢ne, priCom pri nastupe sa uzatvori Zmluva o poskytovani socialnej sluzby.

ClL 1
Podmienky prijatia do DD a DSS SuSany

1) Do DD a DSS Susany su prijimané fyzické osoby v sulade so zakonom o socidlnych sluzbach
a platnym VZN BBSK, na zéklade podania ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej
sluzby vratane pozadovanych priloh (posudok o odkazanosti na socidlnu sluzbu, rozhodnutie
o odkazanosti, doklady preukazujuce vysku majetku Ziadatel’a).

2) Prijimatel’ SS uzatvara pri nastupe do DD a DSS SuSany zmluvu o rozsahu a druhu sluzieb, ktoré
mu bude DD a DSS Susany poskytovat’ podl'a zdkona o socidlnych sluzbach, v sulade s VZN BBSK
ainymi zaviznymi pokynmi ausmerneniami BBSK. Zmluvne dohodnuty druh arozsah
poskytovanych sluzieb je podkladom pre stanovenie vysky thrady PSS.

3) Suma uhrady za socialne sluzby je vypocitand z uhrad za odborné Cinnosti, obsluzné ¢innosti
a d’alSie ¢innosti.

4) Ak sa zmenia skutoc¢nosti, ktoré su predmetom zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby, mozno tieto
skutoCnosti zmenit’ dodatkom k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby, ak si to Gi€astnici v zmluve
dohodli.

5) Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby musi byt’ uzatvorena spdsobom, ktory je pre prijimatel'a SS
zrozumitel'ny.

Druh poskytovanej socidlnej sluzby

Poskytovatel sa zavizuje poskytovat’ nasledovné socialne sluzby:

v zmysle zédkona €. 448/2008, § 38. DD a DSS SuSany poskytuje socidlne sluzby podla § 38 zdkona
o socialnych sluzbach a to pobytovou formou fyzickej osobe, ktord je odkazan4 na pomoc inej fyzicke;j
osoby (bliZsie Specifikované vo vSeobecnych ustanoveniach).

Vecny rozsah a forma poskytovanej socialnej sluzby

1. Socidlna sluzba sa poskytuje pobytovou formou. Pobytovd socidlna sluzba sa poskytuje ako
celorocné socialna sluzba.
2. Poskytovatel je povinny vykonavat’ tieto ¢innosti:

poskytuje odborné ¢innosti:
- pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
- socialne poradenstvo,
- socialnu rehabilitaciu.




zabezpecuje odborné ¢innosti:
- rozvoj pracovnych zrucnosti,
- oSetrovatel'sku starostlivost’.

poskytuje obsluzné ¢innosti:
- ubytovanie,
- stravovanie v rozsahu celodenného stravovania (ranajky, desiata, obed, olovrant, vecera),
- upratovanie,
- pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva.
poskytuje d’alSie ¢innosti:
- osobné vybavenie.
zabezpecuje d’alSie ¢innosti:
- zaujmovu ¢innost’.
utvara podmienky na d’alSie ¢innosti:
- uschova cennych veci.

Miesto poskytovania socialnej sluzby

Socidlne sluzby sa budil poskytovat’ obcanovi v DD a DSS SuSany v prevadzkach SuSany ¢&. 72
a Hrnciarske Zaluzany €. 281, v zmluve sa dohodne konkrétna prevadzka, oddelenie a ¢islo izby.

Cas a dei zacatia poskytovania socialnych sluzieb

Socialna sluzba sa poskytuje na dobu urcita / neuréitu.
Socidlna sluzba sa za¢ina poskytovat’ odo dna: v zmluve sa dohodne presny datum dna, od ktorého
sa zacina socidlna sluzba poskytovat'.
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ClL2
Uhrada za socialnu sluzbu

6) Prijimatel’ SS je povinny platit’ thradu za socialnu sluzbu v sume urcenej poskytovatel'om.

7) Poskytovatel’ ur€uje sumu thrady za socialnu sluzbu, sposob jej urcenia a platenia uhrady zmluvou
podla § 74 zékona ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach, v stilade so VZN BBSK, najviac vo vyske
ekonomicky opravnenych nakladov.

8) Po zaplateni uhrady za poskytované socidlne sluzby musi prijimatel’ SS zostat’ mesacne z jeho
prijmu miniméalne:
- pri celoro¢nej pobytovej forme 25% sumy Zivotného minima pre jednu plnolett fyzicka osobu.

9) Prijimatel SS je povinny platit uhradu za poskytovani socidlnu sluzbu podla svojho prijmu
amajetku. Prijem a majetok na ucely urCenia Uhrady za socidlnu sluzbu sa posudzuje podla
osobitného predpisu.

10) Prijimatel’ SS neplati thradu za odborné Cinnosti, obsluzné ¢innosti a d’alSie Cinnosti v ¢ase jeho
nepritomnosti okrem thrady za ubytovanie.

Pouzivanie sluZobného motorového vozidla — Prijimatelia SS moézu vyuzivat’ sluzobné vozidlo DD a
DSS Susany za tcelom rodinnej navstevy, navstevy u lekara, a pod.. Prepravnu sluzbu, ktora je nad
ramec stanoveny osobitnym predpisom si bude DD a DSS SuSany tc¢tovat’ od prijimatela SS vo vyske
skuto¢nych nakladov v zmysle VZN BBSK, na zaklade Zmluvy o zabezpecCovani inych Cinnosti.




Kalkulicia nakladov na prepravnu sluZzbu:
1. Pocet ubehnutych kilometrov x sadzba zdkladnych néhrad za pouZivanie cestnych motorovych

vozidiel — Zakon €. 260/2004 Z. z. o cestovnych ndhradéch.

2. Spotreba pohonnych hmot za ubehnuté km x cena PHM v aktudlnom obdobi.
3. Hodinovéa mzda + odvody zo mzdy vodica x pocet hodin stravenych pri preprave prijimatel'a SS.
4. Amortizacia osobného motorového vozidla vo vyske 0,01 % na 24 hodin.

11) Uhradu za poskytované socialne sluzby plati prijimatel’ SS, jeho rodina alebo iné fyzicka sposobom,
akym si vybert, a to:

v hotovosti, cez pokladiiu,

poukazovanim dochodku zo Soc. poistovne priamo do zariadenia (hromadnou listinou),

postovou poukézkou,
prevodom na ucet zariadenia.

12) Ak prijimatel’ socialnej sluzby nemé prijem alebo jeho prijem nepostacuje na platenie thrady za
socialnu sluzbu, uhradu za socialnu sluzbu alebo jej ¢ast’ bude platit’ aj ina osoba a to: manZzel
(manzelka) alebo deti, ak st pri prijati pritomni, v takomto pripade poskytovatel’ uzatvori Zmluvu o
plateni thrady za socialnu sluzbu.

CL3

Ucdcast prijimatel’ov socialnej sluzby na uréovani zivotnych podmienok a organizovani spolo¢ného
Zivota

13) DD a DSS SusSany ako poskytovatel’ socialnej sluzby aktivne presadzuje partnersky a individudlny
pristup, ktory vedie prijimatela SS k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu a splnomociiovaniu
a objavuje hodnotu terajSieho a potencionalneho prinosu prijimatel’a SS pre spolo¢nost’.

14) Prijimatelia SS maju mozZnost” v ramci svojich moZnosti a schopnosti aktivne sa podielat’ na
urcovani zivotnych podmienok a organizovani Zivota v zariadeni prostrednictvom svojich zastupcov,
ktorych volia do Vyboru prijimatel'ov SS, prispievaju tak k zvySovaniu trovne zariadenia.

15) Vybor prijimatel'ov SS je 3-Clenny. Je voleny na 3 roky, na zasadnuti prijimatel'ov SS nadpolovi¢nou
véac¢sinou hlasov pritomnych. Navrh na jej zloZenie predklada prijimatel’ SS riaditel domova. Vybor
prijimatel'ov SS zasada 1 x za Stvrtrok, prip. podl'a potreby. Jej rokovania sa moze zac¢astnit’ riaditel,
veduca socialno-zdravotného Useku, socidlna pracovnicka a v pripade potreby je mozné prizvat’ aj
inych zamestnancov. Zapis zo zasadania Vyboru prijimatelov SS vypracovava socialny pracovnik
a je vizualizovany na nastenke pre prijimatelov vo vstupnej hale, po dobu pokial’ nebude zverejneny
d’alsi zapis z Vyboru .

16) Vybor prijimatel’'ov SS plni vo vztahu k vedeniu zariadenia predovSetkym funkciu. Prostrednictvom
Vyboru prijimatelov SS maju prijimatelia SS moZnost’ aktivne spolupracovat’ pri zlepSovani
podmienok zivota prijimatelov SS, pri rieSeni problémov, staznosti, predkladat ndmety,
pripomienky, poziadavky, rozhodovat’ o pouziti sponzorskych finanénych prostriedkov.

17) Cinnost’ Vyboru prijimatelov SS sleduje a usmertiuje riaditel domova a socialna pracovnitka a
podrla potreby jej poskytuje organizacni a administrativnu pomoc.




18) V pripadoch pisomnej agendy spojenej s potvrdzovanim vzijomného odsuhlasovania spravnosti

pouzivania finan¢nych prostriedkov Fondu obyvatel'ov a sponzorskych prostriedkov, je opravneny
predseda Vyboru prijimatel'ov SS.

19) Kvoli zabezpeceniu informovanosti prijimatelov SS Vybor prijimatelov SS po dohode s vedenim

zariadenia spravidla 1-krat za polrok zvolava stretnutie prijimatelov SS, resp. ich zdkonnych
zastupcov.

20) Vybor prijimatelov SS:

1)

2)

3)

4)

5)

a) predklada navrhy, podnety, pripomienky a poziadavky stravovacej komisii vytvorenej v DD
a DSS Susany,

b) odsthlasuje pouzitie sponzorskych finan¢nych prostriedkov,

¢) navrhuje opatrenia sliziace k zlepSeniu podmienok Zzivota prijimatel'ov SS zariadenia,

d) spolupracuje s vedenim zariadenia pri zabezpeCovani zaujmovej a pracovnej Cinnosti
prijimatelov SS a vol'nocasovych aktivit,

e) schvaluje jedalny listok, ciele, vyhodnotenie cielov, politiku zariadenia, spravu
z preskiimania systému ISO 9001, vyhodnotenie spokojnosti prijimatel'ov SS, vyhodnotenie
spokojnosti rodiny a inych fyzickych oséb a pod..

CL 4

Ubytovanie prijimatelov socialnej sluzby

Pri prichode nového prijimatel’a SS ur¢i veduca socidlno-zdravotného tuseku po dohode s riaditel'om
a socialnou pracovnickou izbu a lozko, priCcom sa prihliada predovSetkym na zdravotny stav,
pohyblivost’, poziadavky prijimatel’a SS, ale aj na moznosti zariadenia. V oddévodnenych pripadoch
moze byt prijimatel’ SS premiestneny na inu izbu na navrh lekéra, vediceho socidlno-zdravotného
useku, ale aj na vlastnu ziadost’ po vzajomnej dohode a so suhlasom riaditel’a. Pri premiestneni na
inl izbu sa prihliada na aktudlne moznosti vol'nych miest v zariadeni.

Kazdy prijimatel’ SS ma v ramci poskytovanych sluzieb zabezpecené celodenné stravovanie. Na
ucely ohriatia stravy, pripravy teplych napojov a pod. maju prijimatelia SS k dispozicii na kazdom
poschodi kuchynku. Kuchynka je zaroven vybavena chladni¢kou, ktort moézu prijimatelia SS
vyuzivat. Taktiez je kazda kuchynka vybavena aj elektrickym vari¢om v majetku zariadenia, ktory
presiel reviznou kontrolou. V kuchynke je k dispozicii prijimatelom SS aj rychlovarna kanvica.

Prijimatelia SS by mali na svojich izbach zachovavat cCistotu a mali by Setrne zaobchadzat’
s vybavenim a zariadenim izby, v ktorej su ubytovani, ako aj so zariadenim a vybavenim spolo¢nych
priestorov, ktoré uzivaju.
Prijimatel’ SS mé prédvo na nenaruSenie svojho osobného priestoru okrem situdcie, ktora neznesie
odklad a vstup na jeho izbu je nevyhnutny na ochranu Zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu prav
a slobdd inych fyzickych osob alebo ochranu majetku zariadenia.
Okrem manzelov, alebo oficidlne uznaného partnerstva druh a druzka, pripadne rodi¢a so synom
alebo dcérou, st prijimatelia SS ubytovani v izbach Zeny a muzi oddelene.

CL5

Osobna hygiena prijimatelov socialnych sluzieb




1)

2)

3)

4)

1)

2)

3)

4)

5)

1)

Prijimatel’ SS sa pocas svojho pobytu v zariadeni pokial’ mu to dovol'uje jeho zdravotny stav sam
stard o svoju osobni hygienu a Cistotu. Tazko zdravotne hendikepovanym prijimatelom SS
zabezpecuje pomoc pri osobnej hygiene spravidla opatrovatel’ka.

Vymenu postel'nej bielizne zabezpecuje zariadenie 1 x za 14 dni, resp. podla potreby. Prijimatelia
SS sa kupu najmenej raz tyzdenne, resp. podl'a potreby za asistencie opatrovatel’ky, o ¢om sa vedie
samostatna evidencia na socialno-zdravotnom useku.

Prijimatelia SS maji moznost' vyuzivat sluzby pracovne. Kvoli zamedzeniu zdmeny osobnej
bielizne je potrebné, aby boli vSetky veci prijimatel'ov SS riadne oznacené (pri nastupe c¢islom
oznacuju opatrovatel’ky).

Z finan¢nych prostriedkov zariadenia sa neuhradzaju platby za kadernicke sluzby a pedikuru, tieto
sluzby si hradi kazdy prijimatel’ SS z vlastnych finan¢nych zdrojov.

CL6

Hygiena prostredia, protipoziarne a bezpe¢nostné opatrenia

Vo vsetkych priestoroch zariadenia (vnutornych aj vonkajSich) je potrebné dodrziavat’ Cistotu
a poriadok. Zo zdravotného a hygienického hladiska sa neodportca vynasat’ zvysky jedal z jedalne
aich skladovanie na izbach, v skriniach, no¢nych stolikoch a pod. Prijimatelia SS maju moznost’
ulozit’ si jedlo v chladni¢kach. Potraviny a jedlo v chladni¢kach kontrolujii pracovnici zdravotno-
socialneho useku. Ak je jedlo v chladnicke po zaruke alebo pokazené, vlastnik tohto jedla alebo
personal po oboznadmeni vlastnika jedla toto jedlo bezodkladne zlikviduje.

Odpadky a nespotrebované¢ zvysky jedal treba zahodit do odpadkovych koSov a naddob na to
urcenych, nesmu sa vyhadzovat’ z okien a balkonov.

V celom objekte zariadenia (vratane balkénov) plati zo zdravotnych, bezpecnostnych
a protipoziarnych dovodov zakaz faj€enia v zmysle zakona ¢. 377/2004 Z. z. o ochrane nefajCiarov.
Fajciari mézu faj¢it na mieste na to urCenom a to na terase, ktord spaja obytnu a administrativnu
budovu DD a DSS SuSany.

Kazdy prijimatel SS je pri nastupe do zariadenia poucCeny o dodrziavani bezpecnosti
a protipoziarnych predpisov.

Vsetky miestnosti zariadenia, zv1ast’ ubytovacie priestory je potrebné denne vetrat’, a to aj v zimnom
obdobi.

4

CL7

Osobné veci a uschova cennvch veci vdomove

Osobné veci, ktoré si prijimatel’ SS so sebou prinesie, ostavaju jeho majetkom. Pri nastupe do nasho
zariadenia pracovnici socialno-zdravotného useku (d’alej SZU) spisu zoznam osobnych veci, ktoré si
prijimatel’ SS so sebou prinesie. Osobna bielizen prijimatel’ SS je oznacena nazehlovacim Stitkom
s ¢islom prijimatel’a SS, pripadne trvalou farbou na textil. Kazdii novo-zakupenu alebo prinesenu
bielizef je potrebné nahlasit’ persondlu SZU, aby tuto bielizeft mohli vhodnym spdsobom oznagit.




2)

3)

4)

5)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

DD a DSS SuSany v zmysle zédkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich
predpisov a VZN BBSK ¢. 41/2019 zabezpeci na poziadanie prijimatela SS uschovu cennych veci
na zaklade zmluvy o uschove. Peniazna hotovost’ sa prijima do uschovy na zaklade pokladni¢ného
dokladu a d’alej sa vedie na peniaznom konte prijimatel’a SS.

Za stratu cennych veci, pripadne financnej hotovosti, ktoré si prijimatel’ SS ponecha u seba,
DD a DSS Susany nezodpoveda.

Predmety a cenné veci dané do uschovy sa prijimatelovi SS vydaji kedykol'vek v pracovnych diioch
0d 07.”hod — 15.”hod, ked’ o to poziada. TaktieZ sa cenné veci a predmety vydaji prijimatelovi SS
pri ukonceni poskytovania socialnej sluzby. Cenné veci a predmety vydava socialna pracovnicka.
Prevzatie cennych veci a finan¢nej hotovosti v uschove DD a DSS SuSany, prijimatel’ potvrdi svojim
podpisom za pritomnosti svedka z persondlu DD a DSS Susany. V pripade umrtia prijimatela SS sa
cenné veci stavaju sucastou aktiv podliehajucich dedi¢skému konaniu.

Prostrednictvom dedi¢ského konania st tiezZ vymahané pripadné pohl'adavky DD a DSS SuSany voci
zomrelému prijimatelovi SS, pokial tieto pohl'adavky nie st uhradené pribuznymi.

CL8

Ochrana Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatel’a soc. sluzby

Socialne sluzby sa poskytuju v podmienkach, ktoré zachovavaji 'udskti déstojnost’ pri reSpektovani
individualnych potrieb, rozmanitosti a zdkladnych I'udskych prav a slobdd.

Prijimatelia reSpektuji dobré mravy a zasady obc¢ianskeho spoluzitia, svojim konanim neobmedzuju
aneohrozuju inych prijimatel'ov a personal pri vykone pracovnych povinnosti. Pri vzajomne;j
komunikacii sa persondl voci prijimatel'om, ale aj prijimatelia navzajom nevyjadruju znevazujiico
a pejorativne (nevyjadruju sa vulgarne, nenadavaju si).

Pri zabezpeCeni poskytovania socialnej sluzby v zariadeni nemozno pouzivat prostriedky
netelesného a telesného obmedzenia.

Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo zdravie prijimatel'a SS alebo inych fyzickych 0s6b, mozno pouzit
prostriedky obmedzenia prijimatela SS, ato len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie
priameho ohrozenia.

Telesné a netelesné obmedzenia prijimatela SS musi byt zaznamenané v registri obmedzeni
v zmysle zékona ¢. 448/2008 Z. z v zneni neskorSich predpisov, obmedzenie prijimatel'a SS musi
byt evidované prostrednictvom informacného systému socidlnych sluzieb IS SoS, ktorého spravcom
je Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky. S obmedzenim prijimatel'a SS
musi byt oboznidmend jeho rodina alebo inad fyzicka osoba a taktiez dovernik prijimatela SS
v pripade, ze prijimatel’ SS, vyuzil svoje pravo na urcenie dovernika.

V pripade vyhldsenia mimoriadnej situacie, vynimocného stavu, alebo nudzového stavu, je
prijimatel’ socidlnej sluzby povinny dodrziavat® osobitné nariadenia/usmernenia vydané
poskytovatel'om socidlnych sluzieb a jeho zriadovatel'om, pripadne inymi organmi verejnej spravy.
Ak je stucastou takého nariadenia/usmernenia obmedzenie slobody pohybu, prijimatel’ je povinny
zdrziavat’ sa v tych priestoroch, ktoré boli poskytovatel'om socidlnej sluzby urcené, napriklad areal
poskytovatel’a socidlnej sluzby, konkrétne ¢ast’ arealu, ¢i budovy, a pod.. Tato povinnost’ sa netyka
situdcie, kedy je nevyhnutné, aby prijimatel’ zariadenie opustil (napr. pobyt v Ustavnom
zdravotnickom zariadeni, alebo ak ide o vzdjomnu dohodu s poskytovatelom socidlnej sluzby (napr.




1)

2)

3)

4)

1)

2)

3)

4)

5)

navrat prijimatel'a do domaceho prostredia). Ak je prijimatel’ SS odkazany na sprievod alebo dohlad
pri lekarskom vysSetreni, zariadenie ma povinnost’ poskytnat’ mu sprevadzajiceho zamestnanca.

CL9

OSetrovatel’ska starostlivost’

Zabezpecenie poskytovania zdravotnych sluzieb je rieSené v stlade § 22 zakona o socidlnych
sluzbach v rozsahu oSetrovatel’skej starostlivosti a prostrednictvom vSeobecného lekara.
Vseobecny lekar vykonava ndvstevy prijimatelov SS na izbach len u imobilnych prijimatelov,
ostatni prijimatelia prichadzaji podl'a potreby do ambulancie. V pripade akutneho stavu je privolana
rychla zachranné sluzba alebo lekarska sluzba prvej pomoci.

Psychiatrické vysetrenia zabezpecuje psychiater svojimi ordindciami minimalne 1 x za 6 tyzdnov,
pripadne podl’a potreby.

Lieky predpisuje lekar, pripadne odborny lekdr a vydavaju sa pod dohladom vedicej SZU
prijimatelom SS, ktori su schopni lieky osobne riadne uzivat. Ostatnym prijimatelom SS sa
vydavaju lieky za osobnej asistencie zdravotnickych pracovnikov podla ordinécie lekara. Lieky st
uloZené v miestnosti na tento ucel urcene;.

Hotovostné platby za lieky eviduje socialny pracovnik.

CL 10

Stravovanie v domove

Strava sa v domove podéava 5 x denne (pricom desiata a olovrant st pri¢lenené k hlavnym jedlam t. j.
k ranajkdm a veceri)

Strava sa pripravuje podl'a jedalneho listka, ktory navrhuje a zostavuje stravovacia komisia na dva
tyzdne vopred. Stravovacia komisia dba pri zostavovani jedalneho listka na pestrost, kaloricku
hodnotu podavanej stravy zodpovedajicu veku a zdravotnému stavu prijimatelov SS. Jedalny listok
schval'uje riaditel’ domova po dohode s lekdrom a vybor prijimatelov SS.

V domove sa podéava strava:
- racionalna,
- diabeticka, resp. ina forma diétnej stravy. "

Strava sa poddva a konzumuje v jedalni zariadenia. DondSanie jedal na konzumaciu mimo jedalne je
zakazané. Na izby sa strava moze donasat’ len tym prijimatel'om SS, ktori sa pre chorobu nemdézu
prist’ do jedalne a pri prevzati suchej vecere.

Na 16zkovu Cast’ sa strava dondSa v termoboxoch na prepravu stravy a strava sa konzumuje priamo
na izbach. Tazko zdravotne postihnutym prijimatelom SS personal zabezpec¢i pomoc pri konzumacii
jedla.

1 ) V sulade so zdravotnymi diagnézami, resp. podla rozhodnutia a sledovania odbornych lekarov.




6)

7)

8)

1)

2)

3)

V termoboxoch na prepravu stravy je dovazand strava do prevadzky HrncCiarske Zaluzany.
Termoboxy prijimatel'om rozda sluzbukonajuci personal a sa strava konzumuje v jedalni prevadzky.
Tieto procesy podrobne riesi Prevadzkovy poriadok vydajne jedal HrnCiarske Zaluzany.

Za ucelom kontroly kvality a mnozstva stravy, jej chutovej a inej upravy, technického stavu
stravovacej prevadzky, bezpecnosti zdravia pri praci ako i dodrziavania hygienickych predpisov, sa v
kuchyni vedie dokumentacia, ktora je ulozena u veducej pracovnej zmeny. Zapisy do knihy maju
pravo zapisovat’ aj ¢lenovia stravovacej komisie, za pritomnosti veducej stravovacej prevadzky resp.
inej osoby z vedenia domova."’

Pripadné névrhy, pripomienky, staznosti tykajice sa kvality a mnoZstva stravy mozu prijimatelia SS

podat’ stravovacej komisii, veducej stravovacej prevadzky, prostrednictvom vyboru prijimatelov SS,
resp. riaditel'ovi zariadenia.

CL 11

Vychadzky

Vychadzky nie st obmedzené, obmedzit’ ich méze len lekar, pracovnici hygieny, prip. krizovy Stab
v mimoriadnych situdcidch a to v zaujme zdravia prijimatel'ov SS.

O vychéadzke, vycestovani do inej obce ¢i mesta prijimatel SS informuje sluzbukonajicu
opatrovatel’ku, alebo vedicu SZU alebo socidlnu pracovnicku.

Pri navrate z vychadzky v letnych mesiacoch po 19* hod, v zimnych mesiacoch po 18° hod, od

kedy sa hlavny vchod zatvéra, prijimatelovi SS po zazvoneni zvonceka pri vchodovych dverach
umozni vstup do budovy sluzbukonajici personal socidlno-zdravotného tseku.

CL 12

Pobyt prijimatela socialnych sluzieb mimo zariadenia, pravo slobodne komunikovat’ a pravo na

1)

2)

3)

4)

nerusenie osobného priestoru

Vychadzky nie stt obmedzené, obmedzit’ ich méze len lekar, pracovnici hygieny, prip. krizovy Stab
v mimoriadnych situdcidch a to v zaujme zdravia prijimatel'ov SS.

Kazdy prijimatel’ SS ma prdvo na preruSenie poskytovania socidlnych sluzieb (pobyt mimo
zariadenia) v stlade s VZN BBSK ¢. 41/2019. Za ¢as jeho nepritomnosti v zariadeni (ndvsteva
pribuznych), ale aj dni choroby, hospitalizicie v zdravotnickom zariadeni a kipelnd liecba,
prijimatel’ neplati thrad u za odborné, obsluzné a d’alSie ¢innosti v ¢ase jeho nepritomnosti okrem
uhrady za ubytovanie.

Prijimatel’ SS je povinny ozndmit’ prerusenie poskytovania socialnych sluzieb vopred, najneskor
viak defi vopred do 12.% hod pred planovanym prerusenim socialnej pracovnicke alebo
sluzbukonajucemu pracovnikovi na socidlno-zdravotnom useku, aby mohol byt odhlaseny zo
stravovania.

Finan¢né vyrovnanie za dni prerusené¢ho poskytovania sluzieb sa zo strany domova realizuje vzdy v
nasledujucom mesiaci po vzniku naroku na vratenie Casti tthrady.

1) Pristup do kuchynskej prevadzky, vratane skladov ma len opravnena osoba.




5)

6)

7)

8)

9)

Ak doslo u prijimatela SS k preruSeniu poskytovania socidlnych sluzieb bez jeho predchadzajiceho
oznamenia, prijimatel’ SS plati uhradu aj v ¢ase jeho nepritomnosti, vratane stravovania. To
znamena, ze zaplatend thrada sa prijimatelovi SS nevracia, t. j. hradi vSetky thrady ako by bol v
domove pritomny.

DD a DSS Susany umoznuje, aby prijimatelia SS mohli slobodne a bez cenzlry vyuzivat’ dostupné
komunikacné prostriedky (telefon, email a internet). Telefon je k dispozicii na vratnici a internet na
1.poschodi v spoloCenskej miestnosti.

DD a DSS Sus$any vytvara podmienky na to, aby prijimatelia SS mohli komunikovat’ v jazyku, ktory
si sami zvolia a sprostredkuje im potrebnu podporu tak, aby mohli vyjadrit’ svoje potreby a Zelania.

DD s DSS SuSany umoziuje prijimatelom pobytovej SS prijimat ndvstevy v primeranom c¢ase
a reSpektuje ich preferencie pri vybere osdb, s ktorymi chcu udrziavat’ kontakt.

Prijimatelia SS sa mozu volne pohybovat v objekte DD a DSS SuSany (mimo priestorov
vyhradenych vyluc¢ne pre persondl) tak, aby pravo inych os6b na nenarusovanie osobného priestoru
nebolo porusené.

10) Prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby moézu vzidjomne komunikovat' a stretavat’ sa vratane

1)

2)

3)

4)

1)

2)

3)

komunikovania a stretdvania sa s osobami opa¢ného pohlavia.

CL. 13

Navstevy

Navstevy maju mat’ pozitivny ucinok a nesmie byt nimi naruseny chod a pravidla spolunazivania
domova a ruSeny pokoj spolubyvajucich prijimatel'ov.

O navstevach na izbach 16zkovej Casti musi byt informovany sluzbukonajuci zdravotnicko-
opatrovatel'sky personal.

Navstevnici st povinni dodrziavat’ vSetky bezpecnostné a zdravotné predpisy platné pre domov.

Navsteva je povinnd zaevidovat’ sa v Knihe navstev na vratnici domova.

ClL 14

Kultarno - zaujmova ¢innost’

Prijimatelia SS maju moznost’ zGcastnit’ sa réznych kultarno-spoloc¢enskych podujati, ktoré¢ DD
a DSS SuSany organizuje samostatne alebo v spolupraci s inymi zariadeniami v zriad'ovatel'ske;j
posobnosti BBSK, pripadne inymi miestnymi organizaciami.

Kulturno-zaujmova ¢innost’ prijimatel'ov SS sa zabezpecuje v spolupraci s Vyborom prijimatel'ov SS
na zédklade planu kultirno-zaujmovej ¢innosti, ktory je vzdy vypracovany na zaciatku kalendarneho
roka.

Domov ma svoju kniznicu s moznostou vypozi¢iek knih v case od 07° hod do 15° hod
v pracovnych dioch.
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4)
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Prijimatelia SSS mo6zu za ucelom spolo¢nych stretnuti vyuzivat' na kazdom pochodi spolocenskil
miestnost’, ktora je vybavena televiznym prijimacom.

Vlastny rozhlasovy alebo televizny prijima¢ mézu pouzivat prijimatelia SS, ak tym nerusia
spolubyvajucich a no¢ny pokoj.

Prijimatelia SS maju moznost’ v rdmci zaujmovej ¢innosti spolupodielat’ sa na pracach vo vedl'ajsom
hospodarstve Podrobnejsie je tato oblast’ zdokumentovana v internych prevadzkovych smerniciach
DD a DSS SuSany.

Prijimatelia SS sa s vedenim domova dohodli, Ze ¢innost’ informétora na vratnici domova budu
zabezpecovat’ sami prijimatelia SS ako sucast’ spolocenskych aktivit.

CL 15

Vvplata dochodkov

Pokial' nema prijimatel’ SS zalozeny osobny bankovy ucet, dochodok sa vyplaca prijimatel'om SS
15. dha v mesiaci, resp. podla kalendara vyplat déchodkov urcenom Socidlnou poistoviiou
Bratislava. V uvedenom termine socidlna pracovni¢ka vykoné bezhotovostné inkasovanie tihrad za
zabezpecenie poskytovania sociadlnej sluzby na zadklade uzatvorenych dohdd s prijimatelmi SS.
Sociélna pracovnicka zostatok dochodku vyplaca prijimatelom SS v hotovosti.

Podmienkou na hromadné zasielanie dochodkov je pisomny stihlas prijimatela SS v doklade, ktory
sa predklada Socialnej poistovni, Gstredie Bratislava.

Prijimatelia SS, ktori prijimaju déchodky bezhotovostnym sposobom na svoje bankové tucty
uzatvaraji dohodu o spdsobe trvalych inkasnych prikazov v prospech uc¢tu domova.

CL 16

Pripomienky, podnety, navrhy a staznosti

DD a DSS SuSany ako poskytovatel’ socialnej sluzby vytvara priestor pre prijimatel'ov SS, ich rodinu
a in¢é fyzické osoby na to, aby sa prostrednictvom svojich navrhov a spitnej vazby mohli vyjadrovat’
k strategickej vizii, cielom, stratégii a planu poskytovania socialnej sluzby a takto podporili
zabezpecenie suladu ucelu a obsahu socidlnej sluzby s potrebami prijimatela SS ana to sluzi
anonymna skrinka, ktord sa nachadza vo vstupnej hale kazdej budovy zariadenia.

Kazdy prijimatel’ SS, resp. ich rodina alebo ina fyzicka osoba (zdkonny zastupca, opatrovnik) ma pravo

2)

3)

podat’ pripomienky, podnety, ndvrhy a staznosti pisomnou formou, ustne do zdznamu, alebo
elektronickou formou na e-mailovua adresu riaditel@ddadsssusany.sk .

Pri podani, prijimani, evidovani, preSetrovani, vybavovani a kontrole vybavovania staznosti sa
postupuje v zmysle zakona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorSich predpisov a v sulade
s internou smernicou. Ked ide o pripomienky drobného charakteru, prijima riaditel’ opatrenia
operativne, ak ide o pripomienky véznejSiecho charakteru, riaditel do 14 dni podd pisomné
stanovisko.

Opravnenie prijimat’ staznost’ maju vSetci zamestnanci zariadenia DD a DSS SuSany, evidencia je
zabezpecend prostrednictvom veducich usekov, ktorymi su riaditel’, vedica socidlno-zdravotného
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useku a veduca ekonomicko-prevadzkového useku. Veduci Gsekov odovzdaju riaditel'ovi prijata
staznost’ bezodkladne, najneskor nasledujtici pracovny den.

Na vybavenie staznosti je opravneny riaditel DD a DSS SuSany. Staznost’” musi byt vybavena
spravidla do 60 pracovnych dni od jej dorucenia.

Prieskum spokojnosti prijimatelov SS a prieskum spokojnosti rodinnych prislusnikov alebo inych
fyzickych osdb je realizovany 1 x ro¢ne na zaklade dotaznikov spokojnosti. Na zéklade zistenych
nezhdd su prijaté napravné opatrenia.

CL 17

Zodpovednost’ prijimatelov socialnych sluzieb za sposobenu §kodu

Prijimatelia SS zodpovedaju za Skodu, ktort vlastnou vinou sposobili na majetku domova, alebo na
majetku inych osob. Ak ide o veci, ktoré im boli poskytnuté z domova na uzivanie, zodpovedaju za
riadne nakladanie s nimi.

Za stratu zverenych veci zodpovedaji v plnej vyske. Stratu, alebo poSkodenie veci je nutné, aby
prijimatelia SS tuto skutocnost’ nahlasili veducej socidlno-zdravotného tiseku, socidlnej pracovnicke
alebo riaditel'ovi domova.

Za umyselné poskodenie inventaru domova zodpoveda prijimatel’ SS v plnom rozsahu.
Nahradu Skody prerokuje Skodovéa komisia domova a predlozi ndvrh na rieSenie riaditel'ovi domova,
ktory po prekonzultovani problematiky s Vyborom prijimatel'ov SS rozhodne o konecnom rieseni
veci.
Prijimatel’ SS je povinny zaplatit’ jednorazova thradu za vymenu postelnej bielizne, poskytnutie
osobnej hygieny a upratovanie v pripadoch, ku ktorym doslo pri nadmernom poziti alkoholickych
napojov. Pri nadmernom poziti alkoholickych napojov je potrebné postupovat’ podla VZN BBSK
¢. 41/2019, ktory tento postup riesi v § 8.

ClL 18

Porusovanie pravidiel spolunaZivania

Ak riaditel’ domova nedosiahne tstnym dohovorom prijimatel’a SS jeho napravu tak, aby dodrziaval
pravidla spolunazivania, hrubo porusuje dobré mravy, ktoré narusujui obcianske spoluzitie a zasady
spolunazivania, m 6 Z e po vyuziti pradvnych postupov v takomto pripade ukonéit’ pobyt
prijimatel’a socialnych sluZieb v domove. — v stlade so zdkonom ¢islo 448/2008 Z .z..

Pravny postup rieSenia takéhoto problému je v stlade s platnymi zdkonnymi normami a musi byt’ v
sulade so vSeobecne zavdznymi nariadeniami stanovenymi Banskobystrickym samospravnym

krajom.

Voci prijimatel'ovi SS za porusovanie pravidiel spolunazivania sa pouziju tieto opatrenia:

1.2. pisomné napomenutie,




1)

2)

3)

4)

1.3. opdtovné pisomné napomenutie s vystrahou ukoncenia pobytu,

1.4. ukoncenie pobytu v zariadeni.

CL 19

Zavereéné ustanovenie

Akékol'vek zmeny Pravidlach spolunazivania mézu byt vykonané len so stthlasom riaditela DD
a DSS Susany po predchadzajucom prerokovani s Vyborom prijimatel'ov SS.

Pravidla spolunazivania st vnutorny predpis, ktory je zavdzny pre vSetkych prijimatelov SS, ich
rodinu alebo iné fyzické osoby. Zavazné alebo opakované poruSenie jeho ustanoveni méze mat’ za
nasledok ukoncenie poskytovania socidlnych sluzieb prijimatel'ovi SS v sulade s ustanovenim § 74
zakona €. 448/2008 Z. z v zneni neskorsich predpisov.

Kazdy prijimatel’ SSS sa oboznami s obsahom Pravidiel spolunazivania, ¢o preukazne potvrdi
svojim podpisom v zmluve o zabezpeceni poskytovania socidlnych sluzieb uzatvorenej v zmysle
zakona €. 448/2008 Z. z v zneni neskorsich predpisov.

Pravidla spolunazivania su k dispozicii vSetkym prijimatelom SS vo vestibule v stojane s internymi
predpismi, na kazdom poschodi v spoloCenskej miestnosti, v kancelaridch veducej socialno-
zdravotného tseku a socidlnej pracovnicky.

Ucinnost’ od 01.07.2023

Ing. Miroslav Bican
riaditel’ DD a DSS SuSany




